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Project Work – Progettazione di un servizio/attività
Oggi non stiamo progettando una campagna. Stiamo progettando un cambiamento reale nei servizi dell’organizzazione. La comunicazione arriverà dopo.
Obiettivo del project work
Progettare un miglioramento concreto dei servizi dell’organizzazione o pensare un nuovo servizio che risponda ai problemi individuati.
La proposta dovrà essere realistica, coerente con la missione dell’organizzazione e capace di generare un cambiamento positivo per la comunità.
Il servizio progettato diventerà la base della campagna di comunicazione e raccolta fondi che verrà sviluppata nel project work successivo.
L’output da presentare: 
Problema → Utenti → Servizio → Funzionamento → Budget → Impatto
[bookmark: _n65h63znfyy]1. Problema da affrontare
Partendo dalla scheda dell’organizzazione, dalle evidenze e dalle informazioni reperibili, individuate un problema concreto che l’ente dovrebbe affrontare.
Domande guida:
[bookmark: _5iftcdecmdwm]Dall’analisi dell’organizzazione sono emersi servizi o attività più fragili e migliorabili oppure alcuni bisogni e mancanze tematiche su cui poter lavorare e innovare?
Su quale bisogno/problema coerente con la mission dell’organizzazione ho scelto di lavorare?
Perchè?
👉 Scrivete il problema in 1–2 frasi chiare.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _sd7lyrntbahe]2. Utente/i del servizio o attività
Partendo dalla scheda dell’organizzazione, dalle evidenze e dalle informazioni reperibili, individuate un problema concreto che l’ente dovrebbe affrontare.
Domande guida:
· Dall’analisi dell’organizzazione sono emersi servizi o attività più fragili e migliorabili oppure alcuni bisogni e mancanze tematiche su cui poter lavorare e innovare?
· Su quale bisogno/problema coerente con la mission dell’organizzazione ho scelto di lavorare?
· Perchè?
[bookmark: _r34kfjb34zy0]👉 Scrivete chi è l’utente? Situazione, bisogni, difficoltà
[bookmark: _dv0cpck6m03r]_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _vh5j9z5608t8]3. Idea di servizio/attività 
Descrivete la vostra proposta di servizio o attività.
Domande guida:
· Che cosa farà concretamente il servizio?
· In quale luogo o contesto si svolgerà?
· Chi lo realizzerà (volontari, operatori)?
· Con quale frequenza verrà erogato?
👉 Descrivete Cosa fa il servizio? Dove si svolge? Chi lo realizza? Frequenza? in 5–6 righe.
[bookmark: _sftey1d88dpb]_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Funzionamento del servizio/attività
Provate a descrivere il funzionamento operativo del servizio/attività.
Domande guida:
· Come accede una persona al servizio?
· Quali sono le principali fasi del servizio?
· Chi gestisce l’organizzazione delle attività? Sono previsti eventuali partner?
· Quanto tempo richiede l’erogazione del servizio?
[bookmark: _frs8hktbvwfn]👉 Descrivete Come si accede? Quali sono le fasi? Chi fa cosa? In 9-10 righe
[bookmark: _ad460k61oj4g]_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _nwia942aiwtu]5. Risorse necessarie e budget del servizio/attività
Pensate a cosa serve per realizzare il servizio e immaginate quanto potrebbe costare avviare o migliorare il servizio.
Domande guida:
· Quanti volontari servono
· Quali spazi o attrezzature sono necessari
· Quali costi principali potrebbero esserci
👉 Indicate una spesa indicativa con le principali voci di costo. 
Questa informazione servirà per definire l’obiettivo della raccolta fondi nel project work successivo.
[bookmark: _ta0u0lmohhze]_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _5dzujq7vyoln]6. Benefici e impatto per la comunità
[bookmark: _7djgssezgony]Individuate gli effetti positivi del servizio.
[bookmark: _qa6pusgtd7xa]Domande guida:
· [bookmark: _ttr8zvnl0l7n]Quale problema sociale viene affrontato?
· [bookmark: _d42545jlpv13]In che modo migliora la vita delle persone coinvolte?
· [bookmark: _nz3h5ox5kj19]Quale valore crea per la comunità locale?
[bookmark: _7n0u6gofqds7]👉 Scrivete 3 benefici principali.
[bookmark: _hl57ibt81yyg]_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _6pxiox5tmio4]💡 Suggerimento
Cercate un servizio:
· utile per la comunità
· coerente con l’organizzazione
· realistico da realizzare

💡 Strumenti utili
1. Matrice del problema
Output: definizione chiara del problema su cui innovare
2. Personas (profilo utente)
Output: profilo dell’utente del servizio
3. Scheda idea di servizio 
Output: descrizione chiara del servizio
4. Service Blueprint (funzionamento del servizio)
Output: mappa operativa del servizio
5. Budget e risorse
Output: tabella budget del servizio
6. Benefici del servizio
Output: impatto del servizio

Questo lavoro diventerà la base per il 2° e 3° Workshop, dove verrà progettata la comunicazione e la campagna di raccolta fondi.
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